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DAGITIM YERLERINE

GENEL EMIR

3152 Sayih Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28. Maddesi geregince
Valiligimiz biinyesinde kurulan Kocaeli 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii altnda; 11 Saghk Miidirligi, il
Ambulans Servisi Bashekimligi, Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlg, Il Jandarma Komutanligy,
Il Emniyet Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Grup Komutanligi, il Afet Ve Acil Durum Miidiirliigii ve Orman
Bélge Miidiirliigii Orman Yangilariyla Miicadele Sube Midirliigii acil yardim numaralari (112) tek acil
¢agrl numarasi altinda birlestirilmis ve vatandaglarimiza tiim acil ¢agrilara birden fazla numara yerine tek
numara ile ulasabilme kolayligi saglanmistir.

Kocaeli 112 Acil Cagri Merkezi; Acil yardim gagrisi aldiktan sonra en kisa siirede ulagabilme, vakit
kaybit ve koordinasyon bozukluklarindan dolayr meydana gelebilecek can ve mal kayiplarmmin oOniine
gecebilme konusunda iistiin gayret gostererek caligmalarini siirdiirmektedir.

Kocaeli 112 Acil Cagri Merkezince 2020 yilinda 2.481.645 ¢agrinin kargilandigi ve bu ¢agrilarin
yaklasik %70'inin acil ¢agri merkezinin kurulug amaciyla ilgili olmadigr sistem kayitlarindan anlasilmaktadir.
Vatandagimizin her an ulagabilmesi igin ticretsiz olan acil ihbar hattin1 gereksiz aramalarla kotiiye kullanarak
hat yogunlugu olusturan bu numaralar, vatandagin Merkezimize hizli erisim hakkin elinden almakta,
zamaninda miidahaleyi geciktirerek vatandagin can ve mal kaybi riski yasamasina neden olmaktadir. Telafisi
miimkiin olmayan bir isin sorumlulugunu tagtyan ve gorev bilinciyle acil yardim hizmeti veren Merkezimiz
personelinin bu tiir gereksiz aramalarla yipratilmasi is verimini diigiirmekte, zaman ve kaynak israfina sebep
olmakla birlikte acil yardim bekleyen vatandasa hizmeti geciktirmektedir. Vatandaglarimiza hizli ve kaliteli
hizmet verme amacimzi olumsuz etkileyen bu durumlarla etkin miicadele igin birtakim diizenlemelerin
yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Bu tir olumsuz durumlarin Sniine gecilmesi amaciyla Valiligimizce 5442 Sayii Il Idaresi
Kanunu'nun 11. Maddesinin (c) fikrasinda yer alan, "Il sinrlart icinde huzur ve giivenligin, kisi
dokunulmazliginin, tasarrufa miiteallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmast ve énleyici kolluk yetkisi
valinin ddev ve gorevierindendir. (Ek ciimle: 25/7/20187145/1 md.) Bunlart saglamak icin vali gereken
karar ve tedbirleri alir. Bu fikra kapsamunda alinan ve ilan olunan karar ve tedbirlere uymayanlar
hakkinda 66 nci madde hitkmii uygulanm.” hikmii uyarinca 112 Acil Cagri Merkezine herhangi bir
ihbarda bulunmaksizin ¢agri alict ya da ¢agri yonlendirici personelini mesgul eden, gdrevini yapmasini
engelleyen, galisma verimini diigiiren ve acil yardim hizmetlerinin sunulmasinda zaman ve kaynak kaybma
neden olan aramalar Valiligimizce "gereksiz cagri/arama” olarak degerlendirilmis ve yasaklanmistir.
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Ayrica 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus Gorev ve Calisma Yénetmeliginin 'Yaptummlar' baslikli
23. Maddesi 2. Fikrasinda asilsiz ihbarlara yonelik diizenleme hamildir, Gereksiz arama ve cagrida
bulunarak yasaga uymayanlara, 5326 Sayili Kanunun 'Emre Aykiri Davranis' bashkl 32. Maddesi ile 5442
Sayili il idaresi Kanunun 'Cesitli Hiikiimler' baslikli 66. Maddesinin "Il genel kurulu veya idare kurallar:
yahut en biiyitk miilkiye amirleri tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve usulen teblig
veya ilan olunan karar ve tedbirlerin tatbik ve icrastna muhalefet eden veya miigkiilat gisterenler veya
riayet etmeyenler, mahalll milki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32 nei maddesi iikmii
uyarinca cezalandinilir.” hiikkmii uyarinca; 112 Acil Cagri Merkezini gereksiz ¢agri ile mesgul eden
ilgililerin tespiti halinde kabahati isleyen kiginin bulundugu yerin mahalli miilki idare amiri (llge
Kaymakamlig1) tarafindan, il diginda ikamet edenlere ise Vali adma Vali Yardimcisi tarafindan Idari
Yaptirim Karari uygulanmasina karar verilmistir. (Ayrica fiilleri T.C.K.'"nun kapsamina girenler hakkinda
Cumhuriyet Bagsavciligma sug duyurusunda bulunulacaktir,)

Bilgilerinizi ve gereginin emir dogrultusunda yerine getirilmesini rica ederim.

Seddar YAVUZ

Vali

DAGITIM :

Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig
Ilge Kaymakamliklarina

Kamu Kurum Kuruluslarina

1l Basin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Bilgi islem Sube Miidiirligii
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